
個人 情 報 保護 方 針

本プ ラ イ バシ ー ポリ シ ー は 、Ｂ Ｋ ｔ ｅｌ パ シ フィ ッ ク・リム 株 式 会社（ 以 下 、「弊 社 」
とい い ま す）に ご 提供 い ただ い た お客 様 の 個人 情報 の 取 扱い に つい て 定 める も ので す 。
弊社 は オ ンラ イ ン操 作 中 のす べ ての ユ ー ザー のプ ラ イ バシ ー を保 護 す る こ と を約 束 し
ます 。

１. 法 令 等の 遵 守に つ い て
弊社 は 、 個人 情 報の 保 護 に関 す る法 律 な らび にそ の 他 の関 連 法規 ・ ガ イド ラ イン

（以 下 、「法 令 等 」と い いま す ） を遵 守 し、 個 人情 報 の 保護 に 万全 を 尽 くし ま す。

２. 取 得 する 情 報に つ い て
弊 社 で は、 本 ウ ェ ブ サ イ ト の利 用 、 弊 社 が 提 携 し て いる ク ラ ウ ド サ ー ビ ス（ 海 外

業者 を 含 みま す 。）の アカ ウ ン トの 作 成、監 視 カメ ラ 稼 働状 況 の確 認 等 を通 じ て、以
下の 情 報 （以 下 「本 件 情 報」 と いい ま す 。） を お客 様 よ り取 得 しま す 。

① 社 名 ない し 氏名
② 電 子 メー ル アド レ ス
③ 監 視 カメ ラ の映 像
④ リ モ ート 端 末（ セ ン サー 含 む） の 稼 働デ ータ
⑤ ロ グ ファ イ ル
⑥ お 問 い合 わ せや サ ポ ート 時 のや り と りに 関す る 情 報

この シ ス テム を 使用 し て 収集 さ れた デ ー タは 、傾向 を 分析 す る ため だ けに 使 用 し、
本ウ ェ ブ サイ ト の訪 問 者 を個 人 的に 特 定 する ため に は 使用 さ れま せ ん 。

デ ー タ から 得 た 分 析 結 果 を 基に 、 弊 社 で は ウ ェ ブ サ イト の 利 便 性 の 向 上 や改 善 に
努め ま す 。

３. 本 件 情報 の 利用 目 的 につ い て
弊社 は 、 本件 情 報を 、 以 下の 目 的で 利 用 しま す。
ご 本 人 の同 意 が あ る 場 合 、 また は 法 令 等 の 定 め に よ る場 合 を 除 き 、 こ れ らの 利 用

目的 の 範 囲を 超 えて 本 件 情報 を 利用 す る こと はあ り ま せん 。

① 監視 カ メ ラの 利 用状 況 の 調査 確 認・ 分 析 のた め
② リ モ ー ト端 末 （セ ン サ ー含 む ）の 稼 働 状況 の調 査 確 認・ 分 析の た め
③ 弊 社 へ のお 問 い合 わ せ への 対 応に 必 要 な業 務を 行 う ため
④ 弊 社 の 業務 内 容の 向 上 のた め
⑤ そ の他 本 件 情報 の 取得 に あ たり 事 前に 公 表ま た は 通知 し た利 用 目 的の た め



４. 本 件情 報 の 安全 管 理に つ い て
弊社 で は、 ユ ー ザー の デー タ を 保護 す る ため に必 要 と なる 予 防措 置 を 取っ て いま

す。 ウ ェ ブサ イ ト経 由 で 入力 さ れた す べ ての 本件 情 報 は、 オ ンラ イ ン およ び オフ ラ
イン の 両 方で 保 護さ れ て いま す 。

弊社 は 、本 件情 報 の 漏洩・滅 失・毀損 の 防 止の ため に 必 要か つ 適切 な 措 置を 講 じ、
本件 情 報 を安 全 に管 理 し ます 。

弊 社 オ フィ ス で は 、 お 客 様 に関 す る す べ て の 情 報 へ のア ク セ ス は 制 限 さ れて い ま
す 。 職 務を 果 た す た め に 該当 の 情 報 が 必 要 な 社 員 の みが 、 個 人 を 特 定 でき る デ ー タ
に ア ク セス す る こ と を 許 可さ れ ま す 。 本 件 情 報 の デ ータ を 含 む サ ー バ ーは 、 セ キ ュ
リテ ィ の 確保 さ れた 環 境 に保 存 され て い ます 。

５. 本 件情 報 の 取扱 い の委 託 に つい て
弊社 は、弊 社 事業 活 動の 円 滑 な遂 行 の観 点 か ら、必要 な 範 囲内 で 本件 情 報 の全 て 、

また は 一 部の 取 扱い を 第 三者 へ 委託 す る 場合 には 、 当 該第 三 者に つ い て厳 正 な調 査
を行 い 、 委託 す る本 件 情 報が 適 切に 管 理 され るよ う に 必要 か つ適 切 な 監督 を 行い ま
す。

６. 本 件情 報 の 第三 者 への 開 示 ・提 供 につ いて
弊社 は 、 以下 の いず れ か に該 当 する 場 合 を除 き、 取 得 した 本 件情 報 を ご本 人 の同

意を 得 ず に第 三 者に 開 示 およ び 提供 す る こと はあ り ま せん 。

① 法 令 等の 定 めに よ る とき
② 業 務 を 円 滑 に 進 め る た め に 業 務 の 一 部 ま た は 全 部 を 業 務 委 託 先 に 委 託 す る と

き
③ 下 記 「共 同 利用 」 記 載の 共 同利 用 者 に対 して 提 供 する と き

７. 本 件情 報 の 共同 利 用に つ い て
弊 社 は 上記 利 用 目 的 の 達 成 に必 要 な 範 囲 内 で 、 本 件 情報 に つ い て 、 弊 社 グル ー プ

と共 同 し て利 用 させ て い ただ く 場合 が あ りま す。
共同 利 用 の対 象 とな る 本 件情 報 の項 目 は 、会 社名 、事 業 所名 、住 所 、部 署 、役職 、

氏名 、TEL、FAX、メ ール ア ドレ ス 、そ の他 上記 利 用 目的 の ため に 必 要な 事 項（ 例 : 
お問 い 合 わせ い ただ い た 製品 や ご興 味 の ある 製品 に つ いて の 情報 ） で す。

本件 情 報 の管 理 責任 は 、 弊社 に あり ま す 。

８. 本 件情 報 の 開示 ・ 訂正 等 に つい て
弊社 は 、 弊社 が 取扱 う 本 件情 報 につ い て 、ご 本人 か ら 開示 、 訂正 ・ 追 加・ 削 除等

の お 申 し 出 が あ っ た 場 合 に は 、 ご 本 人 ま た は そ の 代 理 人 で あ る こ と を 確 認 の う え 、
法令 等 の 定め に 従い 、 速 やか に 対応 い た しま す。



９. リ ン クに つ いて
弊 社 の ウ ェ ブ ペ ー ジ に は 第 三 者 の ウ ェ ブ サ イ ト （ 例 ： HUBER+SUHNER BKtel

GmbH 社 サイ ト （ 英語 ）） への リ ンク が 含 ま れて い ま す。
これ ら 第 三者 の ウェ ブ サ イト の 個人 情 報 保護 の慣 行 に つい て は、 弊 社は 一 切 の責

任を 負 い ませ ん 。
本ウ ェ ブ サイ ト に記 載 す る個 人 情報 保 護 に関 する 方 針 は、 弊 社ウ ェ ブサ イ ト で取

得さ れ た デー タ にの み 適 用さ れ ます 。

１０. 継 続的 改 善に つ い て
弊社 は 、 本件 情 報の 取 扱 いの 継 続的 改 善 に努 めま す 。
これ に 伴 い、 必 要に 応 じて 本 プ ライ バ シ ーポ リシ ー を 予告 な く変 更 す るこ と があ

りま す 。

１１. お 客様 情 報 お 問 い合 わ せ 窓口
本 件 情 報の 開 示 等 の お 申 し 出、 本 件 情 報 の 取 扱 い に 関す る ご 意 見 ・ ご 質 問・ そ の

他の お 問 い合 わ せは 、 下 記に て 受け 付 け ます 。
記

ＢＫ ｔ ｅ ｌパ シ フィ ッ ク・リ ム株 式 会社 （ 担 当窓 口：カ スタ マ ー 支援 部）        
Tel: 045-350-5447（ 受付 時 間： 平 日 午 前 9 時 から 午 後 5 時 30 分 ま で）
e メー ル ： info2017@bktel-pacrim.com

以上

2022 年 12 月 15 日
ＢＫ ｔ ｅ ｌパ シ フィ ッ ク ・リ ム 株式 会 社
代表 取 締 役 武 市 聖




